P.P.H.U. GERMAX
45-425 OPOLE UL CZESTOCHOWSKA 47/1
TEL. 884 666 266, 884 666 796

e-mail: biuro@plynylaur.pl, tbgermax@wp.pl

PROTOKOt REKLAMACJI TOWARU

W zwiazku z wystgpieniem wady w oparciu o art. 556 Kodeksu Cywilnego zgtaszam reklamacje wg.
ponizszego opisu.

Imie i Nazwisko NabyWCY/(KONSUMENTA) ....cccccieiereicriieceire ettt e r et seasse bbbt se b et eaeses s et bebebessanesenens
AArES KONSUMENTAT ..ccuiiiiieit ettt sttt sttt st bt she sttt e sbeses b es e st ebesea b es et ebesen b eb et saesesbebeneebe senbesareebenennas
Tel. kontaktoWy ......cceveveeeeie e adres e-mMail: .o
Data nabycia towaru.......ccccceeeiveneeneiceennnn, Dowdd zakupu (paragon/faktura) nri .......cceeeeveeveneieecenenan,
NAZWA TOWATU oottt sttt se e e e Cena zakupu brutto .......ccceeceieeneeneeceennn,

Szczegbtowy opis wad lub uszkodzen:

Data stwierdzenia wady/uUSzKOAZENIA TOWEIU: .....ccveeeeerereteitie ettt e v e r e e bes st et sea st eb e snasen s

Zadanie sposobu usuniecia wady towaru: doprowadzenie do stanu zgodnosci z umowg poprzez
NAPRAWE lub WYMIANE — w przypadku niemozliwosci usuniecia wady (art8 ustl):

Zadanie OBNIZENIE CENY lub ODSTAPIENIE OD UMOWY (ZWROT)

Sprzedawca poinformuje Konsumenta o terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni
od daty otrzymania niniejszego protokotu. Protokét mozna przestaé pocztg lub e-mailem.

MiejSCOWOSE, data.......ceereeeceeecie ettt s st


mailto:biuro@plynylaur.pl
mailto:tbgermax@wp.pl

WYPELNIA SPRZEDAWCA
Decyzja dotyczgca uznania reklamacji: UZNANA / ODRZUCONA

Wyjasnienie decyzji:

Sposdb zatatwienia reklamacji:

Wymiana toWaru NA NOWY .....ccceveveierveeneeneenrineieieseses e seesne s
NAPIAWA ottt ettt sttt ettt e e eanes
ObnizZenie CeNY dO ...t e s
ZWrot BOtOWKI KWOLa.......cccceiieieiire et

Inne uwagi:

Data i podpis SPrzedaWCY .....ccceceeecececeeeteste e r e

Uwaga: W przypadku uznania reklamacji do protokotu dofgczy¢ dokument potwierdzajgcy zakup i
oba dokumenty dotgczy¢ do ewidencji ksiegowej. W przypadku sprzedazy na paragon fiskalny
warunkiem odliczenia VAT jest dotgczenie ORYGINALU paragonu fiskalnego.



